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B print Sobre a GB

Com vasta experiéncia de mercado, a GREEN BOARD tem como objetivo disponibilizar a
alta tecnologia a todos os seus clientes, especializando-se cada vez mais em agregar
solugdes a impressao.

Nossas solucbes suprem as principais necessidades de pequenas e grandes empresas.
Dentro delas, podemos destacar:

Accounting de Impresséo

Cluster de impressao - impressora virtual de grande porte

Consultoria em Programacéao PCL

Converséo de ambientes Xerox e IBM (DJDE/AFP) para PCL

Desenvolvimento e implantacao de Formularios Eletrénicos

Fontes de Cédigos de Barra: Intercalado 2 de 5, EAN 13, Cédigo 39, EAN 128, entre
outras

Notas Fiscais Laser

e Solucdes de impressao para ERP’s: SAP, Baan, Magnus, etc

e Workflow

Para conhecer mais sobre nossa empresa e solu¢gbes entre em contato:

GB Network & Print

Telefone: (011) 5535-4857 / 5042-4857
E-mail: gb@gbnet.com.br

URL: http://www.gbnet.com.br

Green Board Com. e Serv. Ltda.
R. Otavio Tarquinio de Souza, 292 — SI. 01 - Campo Belo - S.Paulo - SP - CEP 04613-000
e-mail: gb@gbnet.com.br Website: http://www.gbnet.com.br
Fone/Fax (0XX11) 5535-4857
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Instalacdo da fonte

Para instalar a fonte de cédigo de barras, siga a seqiiéncia abaixo:

1. Iniciar

2. Configuractes

3. Painel de Controle

4. Fontes

5. Arquivo

6. Instalar fonte nova

7. Indique onde esta gravada a fonte (conforme figura)

x

Ligta de fontes: (] |
Cancelar |

3B Postnet [TrueTope]

i

= s |

Pasztaz:
f:\gbhfonteshpostnet it Unidades:
=g =] =3t wnTSERVERG 7] Reds.. |
[~ GB
[£= FOMTES
= Paostret
= 1
1 Dema ;I W Copiar fontes para a pasta Fonts

8. ApGs dado Ok, a fonte estara disponivel na relacéo de fontes do Windows.
9. Nos aplicativos, 0 nome da fonte aparecera como Postnet.

Para que funcione corretamente a massa enviada para o cédigo deve ser montado conforme as
instrucdes das proximas paginas.
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i print Instrucbes para Montagem do Cddigo
Os Caracteres que podem ser impressos na fonte POSTNET sdo os numeros de0 a 9 e os caracteres
“(H’H)!l’“!!!’“*!!’lis” e “S”.
Observacado: Nessa versdo DEMO da fonte PostNet o caracter 5 ndo podera ser usado por se tratar
de uma verséo para a avaliacdo da fonte.
Digito verificador
O digito verificador serd o numero que adicionado a soma dos numeros do enderecamento postal seja
0 préximo nimero mdaltiplo de 10.
Exemplo de montagem
Utilizaremos o seguinte CEP:
014789-122

O digito verificador sera 4 pois a soma dos nimeros do CEP é 35 (0+1+4+7+8+9+1+2+2=34).

Caracter de Inicio e Fim

Os numeros de 0 a 9 correspondem aos numeros utilizados no enderegcamento postal (CEP ou ZIP
code) e os outros caracteres sdo de inicio e fim. O caracter “(“ representya o inicio e o caracter “)” o
fim. Os outros podem ser usados sem restricdo para inicio e fim.
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FAQ

Problema 01:

A impresséao do codigo esta incorreta

Solucéao:

1 - Verifique se o driver da impressora da impressora utilizada € PCL5e. Se O driver for PCL6, faca
o download do driver PCL5e na homepage da fabricante da impressora;

2 - No driver da impressora, existe uma opc¢do que imprime fontes true type como BITMAP ou
imprimir fontes TTF como grafico. Esta opcdo deve estar selecionada para uma correta impressao;
3 - Verifique se a string do coédigo convertido ndo estd em negrito, italico ou outra formatacao.
Para uma correta impressao, ndo se deve usar nenhuma formatacao na converséo da string para o
codigo de barras;

4 - Alguns aplicativos do Windows (como o Word), possuem corre¢bes, configuracbes e
formatacbes autométicas, como por exemplo, caracteres entre os simbolos de < e > séo
automaticamente convertidos para BOLD (negrito). Para saber se a sua conversdo esta correta,
faca a mesma conversdo no WordPad de seu Windows para uma visualizagdo do cédigo de barras
convertido, ja que o WordPad néo realiza essas mudancas automaticamente.

5 - Nas impressoras HP mais modernas os drivers HP sdo optimizados, o que pode causar alguns
problemas de impresséo, inclusive fazer com que algumas fontes TTF n&o imprimam
corretamente. A utilizacdo de um driver PCL5 de um modelo anterior pode ser utilizado para
imprimir corretamente o cédigo de barras. Caso isso nao seja possivel, entre em contato com o
Suporte da HP BRASIL (ligagédo gratuita: 0800-130999 ou no telefone alternativo: (11) 4689-2282,
uma vez que ndo suportamos problemas com drivers de impresséao!

Problema 02:

Na impressao do codigo de barras ndo aparecem as barras e sim a string (sequéncia de dados)
Solucéao:

1 - Veja se a string esta selecionada;

2 - Veja se a fonte esté selecionada no menu do aplicativo.

Problema 03:

Nao localizo a fonte no menu de fonte dos meus aplicativos

Solucéao:

1 - O nome do arquivo da fonte de cddigo de barras é diferente do nome que aparece nos menus
dos aplicativos. Para saber corretamente os nomes das fontes que aparecem nos menus, consulte
seu manual.

Problema 04:

O leitor ndo |é o cbédigo de barras impresso

Solucéo:

1 - Verifique se a montagem da string esta correta;

2 - Verifique se o digito verificador esta corretamente calculado como indicado no manual;
3 - Certifique-se que a fonte selecionada no menu é a mesma da conversao;

4 - Veja se seu leitor esta habilitado para ler o cédigo desejado.

ProblemaO5:

A impresséo esté borrada

Solucéao:

1 - Verifique se a resolucao do driver da sua impressora esta em 600DPI.

2 — Leia a solugao 4 do problema 0O1.

Obs.: Nao aconselhamos sob quaisquer aspectos o uso de impressoras jato de tinta, devido a
qualidade de impressédo causada pela tinta e pelo papel. O correto para uma impressédo de cédigo
de barras seria a utilizacdo de uma impressora laser.
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